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ASUNTO: Comentarios al proyecto de Ley 161/2019 Camara “Por medio de Ja cual se dictan medidas

para proleger a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios, telefonia celular, internet Yy
television, se modifica la ley 142 de 1992, y se dictan otras disposiciones”

Respetada doctora Morales:

En el marco de las competencias asignadas a este Ministerio por el Decreto 3571 de 2011, a continuacién, me
permito remitir los siguientes comentarios al proyecto de ley del asunto, en los siguientes términos:

1. Modificacién propuesta al art. 140 de la ley 142 de 1994

“Articulo 2. Modifiquese el Articulo 140° de la Ley 142 de 1994 el cual quedaréa asi:

Articulo 140. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del conirato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los Siguientes:

La falta de pago por ef término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea
mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. En todo caso para proceder
a la suspension por incumplimiento el prestador de los servicios publicos domiciliarios debera
informar al usuario de no haber recibido ei correspondienfe pago o su comprobante, comunicacién
que debera ser enviada por el mismo medio o canal por donde allego el recibo o factura de cobro
del servicio, y ademas debera informarle al usuario el medio por ef cual debe allegar el respectivo
comprobante de pago. El usuario una vez recibida la anterior comunicacién debers entre los fres
(3} dias habiles siguientes al recibo, allegar el respectivo comprobante de pago, so pena de
constituirse en mora y proceder a Ia suspension del servicio.

Es causal también de suspension, Ia alteracién inconsulta y unifateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio. En los casos de suspension
y cobro por la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario, la empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios debera acreditar ante las Comisiones de Regulacion Ja informacion
y prusbas sobre Ja afteracion, para asi proceder al cobro adicional, con base al consumo estimado
por metodologia y previo acompafiamiento de las Comisiones de Regulacion.

Duran(e -Ia suspensién,_ ninguna de fas partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la enlidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.
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ardgrafo. Para el seivicio de agua potable y alcantarillado, las empresas de servicios pablicos
domiciliarios sole podrén proceder a la suspension del servicio por incumplimiento cuando
trascurrido un mes sin que ef usuario alla aportado ef respetivo comprobante de pago.”

1.1. Consideraciones en relacién con esta propuesta:

La propuesta normativa incluye en la practica, un requisito adicional para que las empresas puedan
pfoceder a suspender e servicio por falta o mora en el pago de los servicios publicos por parte de sus
usuarios. En efecto, se propone que antes de proceder a suspender el servicio, ia Empresa de Servicios
Publicos (ESP) respectiva, le comunique al usuario gue o ha recibido el pago. Esto, mediante el mismo
medio que usa para entregar la factura. Teniendo en cuenta esta solicitud, el usuaric debera aportar ai
recibo de pago dentro de los 3 dias siguientes.

Lo anterior generaria un costo adicional para las Empresas de Servicios Publicos, gue seguramente seria
cargado a sus costos de comercializacion, corrgspondiente a aquel que se cause por la entrega de la
comunicacion adicional enla gue se le informa al usuario su faita de pago. Ademas, teniendo en cuenta ia
dispersibn geogratica de muchos usuarios en el pais, esta comunicacion podria tardar varios dias en ser
recibida por el usuario, y sumado este término al de 3 dias que se le otorga para aportar el recibo de pago,
podria hacer que, en la practica, el procedimiento se torne dispendioso y afecte el flujo de caja de las
empresas y los derechos de ios usuarios.

Con base en lo anterior, es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en &l numeral 4
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, las férmulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y
gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicién y el mantenimiento. Esto permitira
remunerar el patrimonio de 1os accionistas en la misma forma en ia que o habria remunegrado una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparabie; y permitird utilizar las tecnologias y sistemas administrativos
gue garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios.

En un reciente pronunciamiento, ia Honorable Corte Constitucional procedié a recapitular las reglas
definidas por dicha Corporacidn cuando se suspende el servicio de acueducto por mora en el pago de las
facturas y su relacion con otros derechos fundamentales.

Con tal propésito, sefald o siguiente;

‘o Corte en su junsprutdencia no ha avalado s cdivra de no pago, v de hacho La reafiimada que o
desarrollo del principic da solideridad es constifucional la obligacion que tiene ef asuano de puagar por ¢
consumo, asi camo ef derecho v ef deber de Ia empresa prestadora de suspender & suminisiro o
servicio de acusducto cuando han franscurrido dos periodos de facturacion sucesivos e fos gu
no se ha efectuado el pago. No obsiante en of caso de servicios pablicos domiciiarios, e fos (e s
evidencie gue habitan sujetos vulnerables, observa la Corle que la facutiad de suspernder of seryiico
acuaducto es constitucional pero no absoluta, ya que sncuentra limites razonables en 10s derechu.
fundameniales de dichas personas, porlo que, no resulta aceptable realizar taf procedimiento 51 oo vskh
se alectan derechos fundamentales de sujefos en estado de vutnerabilidad, pero sf es razonatde caombie

' Sentencia T-318/18, 3 de agosto de 2018, M.P. Algjandro Linares Cantillo. Referencia: Expediente T-6.643.905 y T-6 643.907. Acuiones ae
tutela intarpuasias por las sefioras Martha lliana Fuentes Guerra (T-6.643 805) y Mercedes Piedad Pereira Menriquez (1-6 843 907) contra &
Empresa Aguas del Sur de 1a Guajira SA ES.P.
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la forma en que se realiza el suministro, para limitarlo a la cantidad minima de agua mientras se realiza
un acuerdo de pago y se cancela la deuda” (Negrillas y subrayado fuera de texto).

n concreto, respecto a la cuitura de no pago y a la obligacién que tienen las ESP de suspender el servicio
senald o siguiente

‘Esta Corte, de manera constante y reiterada, ha rechazado la cultura de no pago Para elio, este
Tribunal ha sostenido que es razonable desde una perspectiva constitucional que el legislador le
oforgue a Ias empresas prestadoras de servicios publicos Ia facultad de cobrar porla prestacién

cuidadosa en recordar. en primer lugar, que la_suspensién de servicio pubhco persigue tres
objetivos constitucionales ‘(i) la de garantizar la prestacién del servicio publico a los demas
usuarios, (ii) la de concretar el deber de solidaridad, que es un principio fundamental del Estado, y (is)
fa de evitar que los propietarios no usuarios de Ios bienes, sean asaltados en su buena fe por
arrendatarios o tenedores incumplidos en sus obligaciones contractuales™. (El subrayado y las negrillas
son mias)

Por otra parte. debe considerarse que segun como esta planteada ia norma, no solo se conceden dias
adicionales al usuario para que proceda la suspension del servicio, sino que ademas se modifica el término de
rago oportuno del servicio porque establece que: "Ef usvario una vez recibida la anterior comunicacion debers
chire los tres (3) dias habiles siguientes al recibo, allegar el respectivo comprobante de pago, so pena de
constituirse en mora y proceder a la suspension del servicio.” Lo que implica que el usuario no estara en mora
desde el momento del vencimiento de la factura sinc 4 dias después al recibo de ta comunicacion de la empresa
respecto del no pago

Asilas cosas, y en aras de equilibrar la relacién coniractual entre las empresas y sus usuarios, deberian evitarse
cargas adicionales a las empresas y los usuarios, gue hagan mas oneroso el cumplimiento del contrato de
servicios publicos

De ofro lado. y en lo que respecta a la propuesta segln la cual "En /os casos de suspensién y cobro por la
alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario [de las condiciones contractuales de prestacién de!

servicio] la_empresa prestadora de servicios piblicos domiciliarios deberd acreditar anie las Comisiones de
Regqulacién la informacion y pruebas sobre la alteracion. para asi proceder al cobro adicional. con base al
consumo estimado por metodologia y previo acomparniamiento de las Comisiones de Regulacién”, es
necesario tener en cuenta que la facultad que se propone asignar a las entidades reguladoras no esta
acorde con sus funciones de regulacién y promocion de la competencia contenidas en los articulos 73 y 74
de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios. Tampoco seria competente la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios por ser la encargada de llevar a cabo las funciones de inspeccion, control y vigilancia
de quienes prestan servicios publicos domiciliarios, asi mismo de conocer en segunda instancia los actos
de las Empresas de servicios publicos, que sean objeto de recursos por sus usuarios.

Asi las cosas, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio tampoco seria la entidad llamada a conocer de
estos casos, antes de que las Empresas de Servicios Publicos efectien los cobros adicionales. En otras
palabras, se pretende establecer un doble control de legalidad del cobro, uno previo y otro posterior.
Ademas, el requisito de acreditacién ante la Comision de Regulacion de la informacién, las pruebas y el
cobro de consumos no facturados y unilateral del usuario, no solo es dispendioso en términos de remision

* Ver, sentencias T-717 de 2010, T-083 de 2015 y T-034 de 2016
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de material probatorio como seria documentacién e instrumentos de medida, sino también frenie al volumen
de tramites, io cual implicaria atin mas demoras en el recaudo de cartera de las ESP.

Finaimente, el paragrafoc del articulo propuesto, segun el cual “Para el servicio de agua poiable_y
alcantariflado, las empresas de servicios publicos domiciliarios solo podran proceder a la suspension del
servicio_por_incumplimiento _cuando trascurrido un mes sin que el usuario alld aporiado el respectivo
comprobante de pago”, en la practica conduce a aumentar en un mes mas el periodo de mora en el gue
pueden incurrir los usuarios antes de que la empresa pueda proceder a ia suspensién del servicio y, por
tanto, ello podria contradecir el criterio de suficiencia financiera de las empresas.

Adicionaimente, este periodo de gracia que se concede al usuario puede ir en contravia de los intereses del
propietario de! inmueble, porque por efectos de la solidaridad con el usuario, en ocasiones tiene interés en que
se suspenda el servicio de un usuario incumplido y no se siga incrementando la deuda. Sin embaryo, como ests
planteada la norma, las empresas antes del corte, deben mantener el servicio varios dias mas, € incluso, en ios
servicios de agua y saneamiento basico debe suministrar el servicio por un mes mas.

2. MODIFICACION PROPUESTA AL ART. 142 DE LA LSPD

“Articulo 3. Modifiquese el Articulo 142° de la Ley 142 de 1994 el cual quedara asi.

Articulo 142. Restablecimiento del Servicio. Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte
fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas,
todo de acuerdo a las condiciones uniformes del conirato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor 0 usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla def servicio. Las comisiones de regulacion
fifaran plazos méximos para el restablecimiento del servicio, teniendo en cuenta las caracteristicas de
cada servicio,

Para la liquidacién v pago de todos los gastos de reconexion deniro de los servicios puablicos
domiciliarios, gue pueden establecer este cobro, este no podra exceder a un dia del Salario Minimo Legal
vigente (SMLV}”.

2.1. Consideraciones

De acuerdo con ia ley, los gastos de reconexion y reinstatacidn permiten que las empresas de servicios plblicos
puedan recuperar los costos en que incurran por estas actividades®. Por lo mismo, para todas las empresas
dichos costos no necesariamentie son iguales, ni tampoco para todos los usuarios. En efecto, factores como la
ubicacion del predio y la tecnologia con que cuente la empresa, entre ofros, definen para cada prestador su
propio costo por estos servicios.

En todo case, es necesario observar el criterio del régimen tarifario de neutralidad para los usuarios, en e!
entendido en que estos deben recibir el mismo tratamiento tanfario siempre que las caracteristicas de los costos
gue ocasionen a las empresas sean iguales* y adicionalmente, el de suficiencia financiera de las empresas

? ARTICULO 956. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por cencepio de reconexic
y reinstalacion, para la recuperacidn de los costos en que incurran.

* ARTICULD 87. CRITERIOS PARA DEFINIR EL REGIMEN TARIFARIO. (...) 87.2 Por neutralidad se entrende que cada consurmidaor tendra el derectio
a tener el mismo tratamiento tarifario que cualquier otro si las caracteristicas de los costos que ocasiona a las empresas de servicios publicos son iguales
Calle 18 Nu. 7 - 59 Bogota, Colombia
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dado que ef reconocimiento via tarifa de estos costos de reconexién debe garantizarle a las empresas la
recuperacion de los costos y gastos que demanda esta actividad.

Por ultimo, de acuerdo con la distribucién de competencias en materia de servicios plblicos contenida en los
Articulos 365 de la Constitucion Politica y, en especial, las competencias en materia de regulacion tarifaria en
Colombia en cabeza de las Comisiones de Regulacién, el numeral 11 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994
establece como funcién de las Comisiones de Regulacion la de establecer férmulas para fijar las tarifas de los
servicios publicos objeto de su competencia.

A tal efecto, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, expidié la Resolucion 424
de 2007 “Por la cual se regula el cargo que pueden cobrar las personas prestadoras del servicio piblico de
acueducto por la suspension, corte, reinstalacién y reconexién def mismo”, en dicho acto administrativo, dispuso
lo siguiente:

“ARTICULO 40. CARGO MAXIMO POR SUSPENSION O RE-INSTALACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO. Las personas prestadoras del servicio pablico domiciliario de
acueducto podran cobrar hasta los siguientes valores méaximos por la suspensién o re-instalacion del
servicio, cada vez que haya lugar a las mismas:

a) Suspensién: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente®:
b) Re-instalacion: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente®”.

En este sentido, el valor total maximo regulado a cobrar por concepto de suspension y reinstalacion, a pesos
de 2019, es de $21.56317. Vale la pena sefialar que el salario minimo legal vigente diario en Colombia, para el
afo 2019, es de $27.604, un poco superior al valor regulado sefialado en precedencia®.

De otro lado, y en relacién con los cobros permitidos en la regulacion tarifaria vigente, por concepto de los
servicios de corte o reconexion del servicio de acueducto, la CRA dispuso |0 siguiente:

“ARTICULO 50. CARGO MAXIMO POR CORTE O RE-CONEXION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO. Las personas prestadoras del servicio piblico domiciliario de acueducto, cuando se
trate de actividades de corte y re-conexién bajo la tecnologia de referencia de taponamiento de Ia
acometida, podran cobrar por las actividades de corte o re-conexion del servicio los siguientes valores,
cada vez que haya lugar a las mismas:

a) Corte: 2.4% del salario minimo mensual legal vigente®;
b) Re-conexitn: 2.2% del salario minimo mensual legal vigente™°.

En este caso, el valor total maximo regulado a cobrar por concepto de corte y reconexién, a pesos de 2019, es
de $38.094"", superior al salario minimo legal vigente diaric en Colombia, para el afio 2019, que corresponde,
como se dijo antes, a $27.604"2.

5 £sto equivale a $11 594, para el afio 2019.
? Eguivalente a $ 9.937, para el afio 2019.
' Ese cobro se genera al usuario en |a facturacién siguiente a la normalizacién del servicio.
® Este es el valor que propone el proyecto de ley objeto de comentarios.
® Este valor equivale a $19 875, en pesos del afio 2019.
% Equivalente a $18.218, en pesos del afio 2019.
" Este valor es superior al de la suspension ya que le implica al prestador del servicio mayores castos involucrados en las actividades necesarias para
cortar y remnstalar.
* Esie es el valor que propene el proyecto de ley objeto de comentarios
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La propuesta normativa entonces, en lo que se refiere a los costos maximos permitidos por concepto de coite

0 reconexion, podria afectar el criterio de suficiencia financiera de las empresas, ya que en el analisis que &r.
su momento hizo la CRA, es bastante superior a pesos de hoy, al salario minimo diario que rige en el pais

3. Articulo 5 Del Proyecto
“‘Articulo 5. Derogatorias. La presente ley deroga las disposiciones que le sean contrarias”
3.1 Consideraciones en relacion con esta propuesta

De acuerdo con las normas de técnica de produccién normativa, la derogatoria es la cesacion de la vigencia de
la norma que se produce en virtud de una norma posterior. A este respecto, es necesario indicar en forma
exprasa las disposiciones que sean derogadas, subrogadas, modificadas, adicionadas o sustituidas, si algunc
de estos efectos se produce por la vigencia de la nueva norma.

4. Conclusiones:

Con base en los argumentos anteriormente referidos, este Ministerio considera que es inconveniente el preserte
proyecto de Ley.

Cordialmente,

_ \ v N N—
""’T (_\/.-“ ’l/f‘/’l\‘}‘d \w_
JONATHAN MALAGON GONZALI%Z
Ministro de Vivienda, Ciudad y Territoric

Aprobé: Camile Andrés Quiroz H. — Asesor despacho Mimstro@z—}{r
Revisd: Jullana Oyaga P — Contratista despacho Ministr
Consolidé: Maria Aleiandra Gomez — Contratista despacho Ministro

Aprohd Joseé Luis Acero Vergel - Viceministro de Agua y Saneamiento Basico.
Proyectd. David Garcia - Margarita Gomez Arbeldez Liza Paola Gruesso - Contratistas DDS-VASB
Revisé. Anamaria Camacho Lépez Directora BDS-VASB / Carlos Andres Daniels- Asesor DDS /Carlos Mendoza- Asesor VASB
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